
 

2024 

Zorgverlener: A.H.M.B. Laarhoven 

 

Zorgverlener  

Aantal 

aangeboden 

activiteiten 

(2 weken / 2024)  

Aantal succesvol 

verstuurde 

vragenlijsten 

(2 weken / 2024)  

Ingevulde 

vragenlijsten 

(2 weken / 

2024)  

Alg. 

beoordeling 

(2 weken / 

2024)  

NPS 

(2 weken / 

2024)  

A.H.M.B. 

Laarhoven 
5 / 15 5 / 15 2 / 6 9.0 / 8.8 50 / 33 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

30-jan-2024 10 
Een hele fijne vrouw, die je serieus neemt. En met 

goede tips komt 
Anoniem 

30-jan-2024 8 Voor EMDR therapie bij een trauma behandeling  Anoniem 

 

 

Datum  Verbeterpunt (tip)  Respondent  

30-jan-2024 Niet teveel over jezelf praten  Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

30-jan-2024 Toppertje  Anoniem 

30-jan-2024 Deskundig! Betrokken en meedenkend  Anoniem 

 

 

 

Zorgverlener  

Aantal 

aangeboden 

activiteiten 

(2 weken / 2024)  

Aantal succesvol 

verstuurde 

vragenlijsten 

(2 weken / 2024)  

Ingevulde 

vragenlijsten 

(2 weken / 

2024)  

Alg. 

beoordeling 

(2 weken / 

2024)  

NPS 

(2 weken / 

2024)  

A.H.M.B. 

Laarhoven 
9 / 25 9 / 25 4 / 11 9.5 / 9.1 75 / 55 

 



 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

29-feb-2024 8  Anoniem 

01-mrt-2024 10  Anoniem 

01-mrt-2024 9 

Ik ben enthousiast omdat Annette naar alle aspecten 

kijkt. Ze heeft oog voor je als persoon, heeft snel door 

hoe je in elkaar zit en start dan met de behandeling. 

De behandeling was divers, gericht op verschillende 

gebieden. Zowel fysiek (bv. op ademhaling) als 

mentaal. Daarnaast zet ze je in je kracht.  

Anoniem 

Voor de leesbaarheid worden hier maximaal drie resultaten getoond. Er zijn in totaal 4 resultaten over 

afgelopen periode. Klik hier voor een volledig overzicht in de afgelopen twee weken. 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

01-mrt-2024 
Heel fijn contact, en word zeker serieus genomen. Ik heb er veel aan 

gehad! 
Anoniem 

01-mrt-2024 
Echt een mensen mens; een fijn luisterend oor en heeft snel door hoe 

je in elkaar zit.  
Anoniem 

08-mrt-2024 Fijne omgeving en een veilig gevoel bij mijn sessies  Anoniem 

 

 

 

Zorgverlener  

Aantal 

aangeboden 

activiteiten 

(2 weken / 2024)  

Aantal succesvol 

verstuurde 

vragenlijsten 

(2 weken / 2024)  

Ingevulde 

vragenlijsten 

(2 weken / 

2024)  

Alg. 

beoordeling 

(2 weken / 

2024)  

NPS 

(2 weken / 

2024)  

A.H.M.B. 

Laarhoven 
8 / 31 8 / 31 3 / 14 9.3 / 9.2 67 / 57 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

12-mrt-2024 8  Anoniem 

12-mrt-2024 10 Ze ziet en begrijpt wat er nodig is, geeft duidelijke Anoniem 



uitleg en opdrachten voor thuis mee. 

14-mrt-2024 10 
weet goed in te spelen op de actuele situatie op dat 

moment en de oefeningen zijn effectief 
Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

12-mrt-2024 Vertrouwd en duidelijk Anoniem 

12-mrt-2024 
Ze is een krachtig en invoelend persoon en ze ziet precies wat je nodig 

hebt. 
Anoniem 

14-mrt-2024 Therapeut is 'stevig genoeg' en geeft goede oefeningen en adviezen. Anoniem 

 

 

\ 

 

Zorgverlener  

Aantal 

aangeboden 

activiteiten 

(2 weken / 2024)  

Aantal succesvol 

verstuurde 

vragenlijsten 

(2 weken / 2024)  

Ingevulde 

vragenlijsten 

(2 weken / 

2024)  

Alg. 

beoordeling 

(2 weken / 

2024)  

NPS 

(2 weken / 

2024)  

A.H.M.B. 

Laarhoven 
6 / 37 6 / 37 3 / 18 9.7 / 9.3 100 / 67 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

27-mrt-2024 10 

Op alle vragen kon ik nou eenmaal uiterst positief 

antwoorden. Vanaf het eerste moment tot de laatste 

keer ging ik altijd met een goed of beter gevoel weer 

weg. Ik kwam er graag, kon openhartig zijn en Annette 

gaf het gevoel er echt voor MIJ te zijn. Ze is kritisch, 

eerlijk, persoonlijk en direct, dat kan IK in ieder geval 

waarderen. Zij heeft me met meer kunnen helpen dan 

waar ik aanvankelijk voor kwam en het voelt goed te 

voelen dat ik er weer terecht kan als er wat zou spelen 

in de toekomst. 

Anoniem 

28-mrt-2024 10 
Integer, neutraal, niet veroordelend, niet zweverig, 

heel prettig persoon 
Anoniem 

29-mrt-2024 10 De prettige omgang en communicatie tussen Annette 

en mijn dochter. En de mate waarin de sessies 
Anoniem 



resultaat hebben gehad.  

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

27-mrt-2024 Dat heb ik zojuist in vraag 8 beschreven :) Anoniem 

28-mrt-2024 Doelgerichte aanpak Anoniem 

29-mrt-2024 Ga zo door Anoniem 

 

 

 

Zorgverlener: A.H.M.B. Laarhoven 

 

Zorgverlener  

Aantal 

aangeboden 

activiteiten 

(2 weken / 2024)  

Aantal succesvol 

verstuurde 

vragenlijsten 

(2 weken / 2024)  

Ingevulde 

vragenlijsten 

(2 weken / 

2024)  

Alg. 

beoordeling 

(2 weken / 

2024)  

NPS 

(2 weken / 

2024)  

A.H.M.B. 

Laarhoven 
4 / 42 4 / 42 2 / 24 8.0 / 9.3 0 / 62 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

23-apr-2024 10 Ze luisterde goed en gaf me de tips waar ik om vroeg. Anoniem 

30-apr-2024 8 Ja Anoniem 

 

 

Zorgverlener  

Aantal 

aangeboden 

activiteiten 

(2 weken / 2024)  

Aantal succesvol 

verstuurde 

vragenlijsten 

(2 weken / 2024)  

Ingevulde 

vragenlijsten 

(2 weken / 

2024)  

Alg. 

beoordeling 

(2 weken / 

2024)  

NPS 

(2 weken / 

2024)  

A.H.M.B. 

Laarhoven 
4 / 48 4 / 48 2 / 26 9.0 / 9.2 50 / 61 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  



22-mei-2024 10 

Ik kwam voor mijn tinnitus klachten en heb een veel 

breder palet ontvangen aan hulp waardoor het verder 

reikt dan mijn klachten. Het heeft daardoor een mooie 

positieve uitwerking in tal van aspecten in het 

dagelijks leven. 

Anoniem 

28-mei-2024 8 
Wanneer iemand hulp nodig heeft, omdat hij of zij 

mentaal niet goed in zijn of haar vel zit.  
Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

22-mei-2024 
Luisterend oor en prikt snel door zaken heen. Erg fijne omgang en 

rustige houding, hierdoor voel je, je helemaal gehoord. 
Anoniem 

28-mei-2024 Ze luistert goed en geeft handvaten voor de toekomst. Anoniem 

 

 

Hoi Annette, 

Een aantal jaar geleden ben ik een tijdje bij jou in de praktijk geweest. Het ging toen heel erg slecht met 

mij en ik wist me op dat moment geen raad. Nu inmiddels een tijdje verder kan ik zeggen dat het goed 

met mij(ons) gaat. En nu komt ook het terugblikken en besef en daarmee realiseer ik me dat jouw 

ondersteuning en hulp echt van grote waarde is geweest. Het was een hele donkere periode waarin 

schuldgevoel mijn nieuwe persoonlijkheid werd en ik niet wist hoe ik daarmee om moest gaan. Als ik nu 

terugkijk dan zie ik hoe je me hebt geholpen en handvatten hebt gereikt. De opmerking waarin je zei dat 

ik in de kern geen slecht mens was maar hooguit foute keuzes had gemaakt, heeft mij enorm geholpen 

en soms nog steeds. Dit was zo enorm helpend, ondanks ik het moeilijk vond om te geloven. Toch hielp h 

m nog met een beetje compassie naar mezelf te kijken. 

Ik wil je alsnog enorm bedanken. De periode waar ik toen in stond voelde zo gitzwart aan en het enige 

lichtpuntje kon ik halen uit de gesprekken met jou. Dit gaf even ademruimte waardoor ik letterlijk meer 

lucht kreeg. 

Heel erg bedankt daarvoor. 

Liefs 

A .H 

 

Zorgverlener  

Aantal 

aangeboden 

activiteiten 

(2 weken / 2024)  

Aantal succesvol 

verstuurde 

vragenlijsten 

(2 weken / 2024)  

Ingevulde 

vragenlijsten 

(2 weken / 

2024)  

Alg. 

beoordeling 

(2 weken / 

2024)  

NPS 

(2 weken / 

2024)  

A.H.M.B. 4 / 52 4 / 52 3 / 30 9.3 / 9.2 33 / 58 



Laarhoven 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

05-jun-2024 5 

Kan me voorstellen dat door haar directheid en sterke 

mening dat niet iedereen eerlijk zijn of haar verhaal 

durft te vertellen of dingen achterhouden 

Anoniem 

05-jun-2024 9 
Ze kwam erg professioneel en toch hartelijk over. Dat 

zie je niet vaak meer bij zorgprofessionals 
Anoniem 

12-jun-2024 10 

dat je serieus behandelt word, vriendelijk, spontaan, 

luistert naar wat je zegt/vraagt, de klik, die er was, al 

bij al, een goede keuze geweest.!! 

Anoniem 

 

 

Datum  Verbeterpunt (tip)  Respondent  

05-jun-2024 wat voorzichtiger zijn met directheid omdat het mensen kan afschrikken Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

05-jun-2024 
Vertelt ook eigen ervaringen waardoor je het gevoel hebt beter 

begrepen te worden 
Anoniem 

05-jun-2024 
fijne gesprekken gevoerd over minder leuke onderwerpen en goed 

advies gekregen 
Anoniem 

12-jun-2024 hoe dat ze de behandelingen doet!! Anoniem 

 

 

 

Zorgverlener  

Aantal 

aangeboden 

activiteiten 

(2 weken / 2024)  

Aantal succesvol 

verstuurde 

vragenlijsten 

(2 weken / 2024)  

Ingevulde 

vragenlijsten 

(2 weken / 

2024)  

Alg. 

beoordeling 

(2 weken / 

2024)  

NPS 

(2 weken / 

2024)  

A.H.M.B. 

Laarhoven 
5 / 57 5 / 57 2 / 33 8.5 / 9.1 50 / 55 

 

 



Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

19-jun-2024 9 

Ze hielp me enorm fijn. Ik had het gevoel dat er naar 

me werd geluisterd. Ze toont enorm veel intresse ook 

na de behandeling 

Anoniem 

23-jun-2024 8 haar deskundigheid en heldere uitleg. Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

19-jun-2024 Ik voelde me erg gehoord. Er werd echt naar me geluisterd Anoniem 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

15-aug-2024 10 

Ik ben gezien als persoon. Heb een muur om me heen 

dik en hoog en die wist Annette binnen de intake al af 

te breken. Doortastende vrouw. 

Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

15-aug-2024 Annette is doortastend en duidelijk in aanpak en communicatie. Anoniem 

 

 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

05-sep-2024 9 

Ze geeft vele handreikingen om je fysiek en 

psychisch te verbeteren. Dit naast de oefeningen 

die als maatwerk voorschotelt, je ondersteunt in 

de eerste uitvoering ervan om het vervolgens 

vast te leggen op papier zodat je een document 

hebt om thuis de oefeningen te kunnen 

repeteren. Haar achtergrond als psycholoog 

maakt het dat ze je analyseert en daarmee de 

juiste sturing kan geven aan je herstel. 

Anoniem 

 

 



Datum  Compliment (top)  Respondent  

05-sep-2024 Haar extra handreikingen die ze je “meegeeft” Anoniem 

 

 

 

Zorgverlener: A.H.M.B. Laarhoven 

 

Zorgverlener  

Aantal 

aangeboden 

activiteiten 

(2 weken / 2024)  

Aantal succesvol 

verstuurde 

vragenlijsten 

(2 weken / 2024)  

Ingevulde 

vragenlijsten 

(2 weken / 

2024)  

Alg. 

beoordeling 

(2 weken / 

2024)  

NPS 

(2 weken / 

2024)  

A.H.M.B. 

Laarhoven 
5 / 76 5 / 76 3 / 42 8.7 / 9.1 0 / 54 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

10-sep-2024 10 

Dit was voor mij de 2e keer dat ik bij haar kwam.1e 

keer 9 jaar geleden. Allebei de keren naar volle 

tevredenheid geholpen. Sta nog steeds versteld hoe 

iets naar best wel korte tijd kan veranderen naar een 

betere toekomst. Ze is voor mij de allerbeste 

oefentherapeut.... 

Anoniem 

12-sep-2024 6 
Ik ben wel enthousiast, maar de soort behandeling 

moet wel bij je passen. 
Anoniem 

18-sep-2024 8 Als het even niet goed met je gaat Anoniem 

 

 

Datum  Verbeterpunt (tip)  Respondent  

12-sep-2024 

Soms vergat ze dat we dingen al gedaan of besproken hadden en viel 

ze wel eens in herhaling. Ik had soms het idee dat ze tijdens de 

afspraak veel informatie over mij moest terugzoeken. 

Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

10-sep-2024 Ze verstaat haar vak erg goed.  Anoniem 



18-sep-2024 De rust die er is Anoniem 

 

 

 

 

Zorgverlener: A.H.M.B. Laarhoven 

 

Zorgverlener  

Aantal 

aangeboden 

activiteiten 

(2 weken / 2024)  

Aantal succesvol 

verstuurde 

vragenlijsten 

(2 weken / 2024)  

Ingevulde 

vragenlijsten 

(2 weken / 

2024)  

Alg. 

beoordeling 

(2 weken / 

2024)  

NPS 

(2 weken / 

2024)  

A.H.M.B. 

Laarhoven 
1 / 77 1 / 77 1 / 44 9.0 / 9.1 100 / 56 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

23-sep-2024 10 
Neemt je serieus, is respectvol en eerlijk en neemt de 

tijd. Ik voelde mij zeer op mijn gemak.  
Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

23-sep-2024 Respectvol, eerlijk  Anoniem 

 

 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

07-okt-2024 9 
erg betrokken, begripvol, rustgevend, adviezen 

waar je wat aan hebt en werken 
Anoniem 

13-okt-2024 10  Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

07-okt-2024 
de huiselijke omgeving samen met de de fijne vertrouwde 

persoon heeft mij erg goed geholpen 
Anoniem 

 



 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

19-nov-2024 9 

Een korte toegangsprijs.en ook de tijd tussen de 

behandelingen. Duidelijke uitleg en informatie 

waar je iets aan hebt. 

Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

19-nov-2024 Zie vorige pagina Anoniem 

 

 


